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Введение

Отделом стратегического планирования и мониторинга Проектного офиса Павлодарского педагогического университета в феврале 2023 года было проведено анкетирование студентов для определения и дальнейшего повышения уровня удовлетворенности студентов качеством образовательных процессов и условиями обучения в университете.
В ходе анкетирования было всесторонне учтено мнение обучающихся и было опрошено 1011 студентов очной формы обучения всех образовательных программ. В разрезе Высших Школ мнение студентов в выборке репрезентовано следующим образом: гуманитарных наук - 23,8%, педагогики - 29,8%, естествознания - 17,1%, искусства и спорта - 29,3% (см. Рисунок 1).
[image: ]
Рисунок - 1 - Репрезентативность в выборке студентов Высших Школ

Среди респондентов в разрезе получаемой академической степени (уровень обучения): Бакалавриат - 95,4%, Магистратура - 4,6%. В разрезе курсов обучения: первый - 45,3%; второй - 30,2%; третий - 10,5%; четвертый - 14%.
В выборке представлены студенты с основной языком обучения: казахский
- 62,3%; русский - 37,3%. В разрезе национальностей в выборке представлены: казахи - 80%; русские - 11,9% и представители других национальностей - 8,1%. В гендерном аспекте среди опрошенных студентов: девушек - 71,1% и юношей
- 28,9%.
В качестве местах постоянного жительства студенты отметили: город - 63% и село 37%. В настоящее время студенты проживают: с родителями - 25,9%; снимают квартиру -23,3%; в общежитии - 23,1%; у родственников - 7,8%, в собственной квартире - 17,3% и другое (основные открытые ответы - с супругом/супругой, с другом/подругой) - 2,6%.

Общая удовлетворенность качеством образования

Студентам университета на условиях гарантий конфиденциальности и использования ответов в обобщенном виде было предложено оценить степень удовлетворенности качеством образовательных процессов в университете по каждому из оцениваемых критериев.
Респонденты в целом высоко оценили свою удовлетворенность знаниями, получаемыми в Университете - 94,1%. При этом не удовлетворено в целом получаемыми знаниями всего - 5,9% (см. Рисунок 2).
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Рисунок 2 - Удовлетворенность студентов получаемыми знаниями

Большинство опрошенных студентов (91,3%) удовлетворены в целом условиями предоставления образовательных услуг и качеством образовательного процесса. Не удовлетворены всего 8,7% (см. Рисунок 3).
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Рисунок 3 - Удовлетворенность студентов условиями предоставления образовательных услуг и качеством образовательного процесса

У большинства опрошенных студентов (97,9%) удовлетворены в университете образовательные потребности (удовлетворены в полной мере - 69,5%; удовлетворены частично - 28,4%). Не удовлетворены образовательные потребности лишь у 2,1% студентов (см. Рисунок 4).
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Рисунок 4 - Удовлетворенность образовательных потребностей студентов

По мнению большинства студентов (96%) университет стремиться устранить обнаруженные недостатки (в полной мере устраняет - 64,1% и частично устраняет - 31,9%) в условиях предоставления образовательных услуг и в качестве образовательного процесса. Лишь по мнению 4% опрошенных университет не устраняет обнаруженные недостатки (см. Рисунок 5).
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Рисунок 5 - Оценка стремления университета устранить обнаруженные недостатки в условиях предоставления образовательных услуг и в качестве образовательного процесса

Большинство студентов (97,1%) удовлетворены (удовлетворены в полной мере - 74,2% и удовлетворены частично - 22,9%) реализацией образовательной программы и качеством обучения в вузе. Вместе с тем лишь 2,9% респондентов отметили неудовлетворенность реализацией образовательной программы (см. Рисунок 6).
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Рисунок 6 - Удовлетворенность студентов реализацией образовательной программы и качеством обучения в вузе

Большинством студентов (96,8%) отмечается удовлетворенность (удовлетворены в полной мере - 73,2%, удовлетворены частично - 23,6%) доступностью образовательных ресурсов и систем поддержки обучающихся. Лишь 3,2% опрошенных не удовлетворено доступностью образовательных ресурсов и систем поддержки обучающихся (см. Рисунок 7).
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Рисунок 7 - Удовлетворенность студентов доступностью образовательных ресурсов и систем поддержки обучающихся

Большинство опрошенных студентов (96,1%) отмечает, что в университете учтены (учтены в полной мере 70,3% и учтены частично - 25,8%) ожидания, потребности и удовлетворенность обучающихся обучением по образовательной программе. При этом лишь 3,9% участников анкетирования отмечает что не учтены ожидания, потребности и удовлетворенность обучающихся (см. Рисунок 8).
[image: ]

Рисунок 8 - Учет в университете ожиданий, потребностей и удовлетворенности обучающихся обучением по образовательной программе

Большинством студентов (96,9%) отмечено, что выявляются и удовлетворяются (удовлетворены в полной мере и удовлетворены частично) службами поддержки потребности различных групп обучающихся, включая имеющих особые потребности и/или инвалидность. При этом лишь 3,1% респондентов отмечает, что такая работа не проводится (см. Рисунок 9).
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Рисунок 9 - Оценка выявления и удовлетворения службами поддержки потребности различных групп обучающихся, включая имеющих особые потребности и/или инвалидность.

Большинство студентов (95,2%) удовлетворено (удовлетворено в полной мере - 73,1% и удовлетворено частично - 22,1%) инфраструктурой университета в соответствии современным требованиям и обеспечении реализации студентоориентированного подхода. Лишь 4,8% респондентов не удовлетворено работой университета по данному направлению (см. Рисунок 10).
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Рисунок 10 - Удовлетворенность студентов инфраструктурой университета в соответствии современным требованиям и обеспечении реализации
студентоориентированного подхода

Большинством студентов (97,4%) отмечено, что университет информирует (информирует в полной мере - 75,8% и информирует частично - 21,7%) общественность о своей деятельности, осуществляемой на основе принципов прозрачности, открытости, вовлеченности и информирования обучающихся, их инициативности, постоянного развития к изменяющимся условиям. При этом лишь 2,6% участников опроса отметили, что университет не информирует общественность о своей деятельности (см. Рисунок 11).
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Рисунок 10 - Информирование общественность о деятельности университета

Удовлетворенность студентов условиями обучения

Как показано в таблице 1, респонденты в целом высоко оценили удовлетворенность условиями обучения (общий интегрированный показатель удовлетворенности - 92,9%). Вместе с тем, наиболее сильными сторонами деятельности вуза по направлению создание условий обучения, по мнению опрошенных студентов являются: взаимоотношения между студентами - 97,1%; деятельность библиотеки, библиотечное обеспечение - 95,9%; морально- нравственная атмосфера в вузе - 94% и взаимоотношения студентов с преподавателями - 93,4%.
Менее сильными сторонами условий обучения студентов являются: техническое оснащение вуза (обеспечение учебного процесса ТСО: мультимедийное оборудование, компьютерная и копировальная техника и т.д.)
· 91,9%; материально-техническая база вуза (состояние аудиторного фонда, обеспеченность занятий лабораторным оборудованием, наглядными материалами и т.д.) - 91,8%; работа студенческого клуба и органов студенческого самоуправления - 90% и организация учебно-воспитательной работы, культурного досуга - 89,1%.

Таблица 1 - Удовлетворенность студентов условиями обучения
(в процентах от числа опрошенных. N=1011)

	№
	Оцениваемые критерии
	Варианты ответов

	
	
	Удовлетворен
	Неудовлетворен

	1
	Взаимоотношения между студентами
	97,1%
	2,9%

	2
	Деятельность библиотеки, библиотечное обеспечение
	95,9%
	4,1%

	3
	Морально-нравственная атмосфера в вузе
	94%
	6%

	4
	Взаимоотношения с преподавателями
	93,4%
	6,6%

	5
	Техническое оснащение вуза (обеспечение учебного процесса ТСО: мультимедийное оборудование, компьютерная и копировальная техника и т.д.)
	91,9%
	8,1%

	6
	Материально-техническая база вуза (состояние аудиторного фонда, обеспеченность занятий лабораторным оборудованием, наглядными материалами и т.д.)
	91,8%
	8,2%

	7
	Работа студенческого клуба и органов студенческого самоуправления
	90%
	10%

	8
	Организация учебно-воспитательной работы, культурного досуга
	89,1%
	10,9%

	
	Интегрированный показатель удовлетворенности
	92,9%
	7,1%



Удовлетворенность студентов качеством образовательного процесса

В таблице 2 показан высокий уровень удовлетворенности качеством образовательного процесса (интегрированный показатель удовлетворенности - 94%). При этом более сильными сторонами являются: уровень полученных знаний, умений и навыков - 95,1%; качество профессорско-преподавательского состава - 94,8%; уровень учебно-методического обеспечения занятий - 94,6%; организация контроля знаний студентов - 94,4%; Организация учебного процесса - 94,1%.
Менее сильными сторонами, характеризующими качество образовательного процесса являются: организация научно-исследовательской деятельности студентов - 93,7%; организация самостоятельной работы студентов - 93,6%; соответствие уровня подготовки в целом современным требованиям рынка труда - 93,6% и организация профессиональной практики - 91,7%.

Таблица 2 - Удовлетворенность качеством образовательного процесса
(в процентах от числа опрошенных. N=1011)

	№
	Оцениваемые критерии
	Варианты ответов

	
	
	Удовлетворен
	Неудовлетворен

	1
	Уровень полученных знаний, умений и навыков
	95,1%
	4,9%

	2
	Качество	профессорско-преподавательского
состава
	94,8%
	5,2%

	3
	Уровень учебно-методического обеспечения
занятий
	94,6%
	5,4%

	4
	Организация контроля знаний студентов
	94,4%
	5,6%

	5
	Организация учебного процесса
	94,1%
	5,9%

	6
	Организация научно-исследовательской деятельности студентов
	93,7%
	6,3%

	7
	Организация самостоятельной работы студентов
	93,6%
	6,4%

	8
	Соответствие уровня подготовки в целом современным требованиям рынка труда
	93,6%
	6,4%

	9
	Организация профессиональной практики
	91,7%
	8,3%

	
	Интегрированный показатель удовлетворенности
	94%
	6%



Удовлетворенность студентов качеством результатов обучения

Высокий уровень удовлетворенности (среднее значение - 94,9%) качеством результатов обучения демонстрирует таблица 3. Наиболее сильными сторонами являются: уровень полученных теоретических знаний - 95,6% и уровень приобретенных умений и навыков - 95,4%. Менее сильной стороной удовлетворенности качеством результатов обучения является соответствие уровня подготовки современным требованиям рынка труда - 93,7%.

Таблица 3 - Удовлетворенность качеством результатов обучения
(в процентах от числа опрошенных. N=1011)

	№
	Оцениваемые критерии
	Варианты ответов

	
	
	Удовлетворен
	Неудовлетворен

	1
	Уровень полученных теоретических знаний
	95,6%
	4,4%

	2
	Уровень приобретенных умений и навыков
	95,4%
	4,6%

	3
	Соответствие уровня подготовки современным
требованиям рынка труда
	93,7%
	6,3%

	
	Интегрированный показатель удовлетворенности
	94,9%
	5,1%



Основные выводы по результатам анкетирования студентов

· Студент в целом высоко оценили свою удовлетворенность знаниями, получаемыми в Университете - 94,1%. При этом не удовлетворено в целом получаемыми знаниями всего - 5,9%.
· Большинство опрошенных студентов (91,3%) удовлетворены в целом условиями предоставления образовательных услуг и качеством образовательного процесса. Не удовлетворены всего 8,7%.
· У большинства опрошенных студентов (97,9%) удовлетворены в университете образовательные потребности (удовлетворены в полной мере - 69,5%; удовлетворены частично - 28,4%). Не удовлетворены образовательные потребности лишь у 2,1% студентов.
· По мнению большинства студентов (96%) университет стремиться устранить обнаруженные недостатки (в полной мере устраняет - 64,1% и частично устраняет - 31,9%) в условиях предоставления образовательных услуг и в качестве образовательного процесса. Лишь по мнению 4% опрошенных университет не устраняет обнаруженные недостатки.
· Большинство студентов (97,1%) удовлетворены (удовлетворены в полной мере - 74,2% и удовлетворены частично - 22,9%) реализацией образовательной программы и качеством обучения в вузе. Вместе с тем лишь 2,9% респондентов отметили неудовлетворенность реализацией образовательной.
· Большинством студентов (96,8%) отмечается удовлетворенность (удовлетворены в полной мере - 73,2%, удовлетворены частично - 23,6%) доступностью образовательных ресурсов и систем поддержки обучающихся. Лишь 3,2% опрошенных не удовлетворено доступностью образовательных ресурсов и систем поддержки обучающихся (см. Рисунок 7).
· Большинство опрошенных студентов (96,1%) отмечает, что в университете учтены (учтены в полной мере 70,3% и учтены частично - 25,8%) ожидания, потребности и удовлетворенность обучающихся обучением по образовательной программе. При этом лишь 3,9% участников анкетирования отмечает что не учтены ожидания, потребности и удовлетворенность обучающихся.
· Большинством студентов (96,9%) отмечено, что выявляются и удовлетворяются (удовлетворены в полной мере и удовлетворены частично) службами поддержки потребности различных групп обучающихся, включая имеющих особые потребности и/или инвалидность. При этом лишь 3,1% респондентов отмечает, что такая работа не проводится.
· Большинство студентов (95,2%) удовлетворено (удовлетворено в полной мере - 73,1% и удовлетворено частично - 22,1%) инфраструктурой университета в соответствии современным требованиям и обеспечении реализации студентоориентированного подхода. Лишь 4,8% респондентов не удовлетворено работой университета по данному направлению.
· Большинством студентов (97,4%) отмечено, что университет информирует (информирует в полной мере - 75,8% и информирует частично -

21,7%) общественность о своей деятельности, осуществляемой на основе принципов прозрачности, открытости, вовлеченности и информирования обучающихся, их инициативности, постоянного развития к изменяющимся условиям. При этом лишь 2,6% участников опроса отметили, что университет не информирует общественность о своей деятельности.
· Студенты в целом высоко оценили удовлетворенность условиями обучения (общий интегрированный показатель удовлетворенности - 92,9%). Вместе с тем, наиболее сильными сторонами деятельности вуза по направлению создание условий обучения, по мнению опрошенных студентов являются: взаимоотношения между студентами - 97,1%; деятельность библиотеки, библиотечное обеспечение - 95,9%; морально-нравственная атмосфера в вузе - 94% и взаимоотношения студентов с преподавателями - 93,4%. Менее сильными сторонами условий обучения студентов являются: техническое оснащение вуза (обеспечение учебного процесса ТСО: мультимедийное оборудование, компьютерная и копировальная техника и т.д.)
· 91,9%; материально-техническая база вуза (состояние аудиторного фонда, обеспеченность занятий лабораторным оборудованием, наглядными материалами и т.д.) - 91,8%; работа студенческого клуба и органов студенческого самоуправления - 90% и организация учебно-воспитательной работы, культурного досуга - 89,1%.
· Выявлен высокий уровень удовлетворенности студентов качеством образовательного процесса (интегрированный показатель удовлетворенности - 94%). При этом более сильными сторонами являются: уровень полученных знаний, умений и навыков - 95,1%; качество профессорско-преподавательского состава - 94,8%; уровень учебно-методического обеспечения занятий - 94,6%; организация контроля знаний студентов - 94,4%; Организация учебного процесса - 94,1%. Менее сильными сторонами, характеризующими качество образовательного процесса являются: организация научно-исследовательской деятельности студентов - 93,7%; организация самостоятельной работы студентов - 93,6%; соответствие уровня подготовки в целом современным требованиям рынка труда - 93,6% и организация профессиональной практики - 91,7%.
· Выявлен высокий уровень удовлетворенности (среднее значение - 94,9%) качеством результатов обучения демонстрирует таблица 3. Наиболее сильными сторонами являются: уровень полученных теоретических знаний - 95,6% и уровень приобретенных умений и навыков - 95,4%. Менее сильной стороной удовлетворенности качеством результатов обучения является соответствие уровня подготовки современным требованиям рынка труда - 93,7%.
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11. YpoBneTsopeHbl i Bbl B Lie/10M YCNIOBUAMM NpejocTaBeHus
06pa30BaTENbHbIX YCAYT U KA4ECTBOM 06pa3OBaTeNbHOro npoljecca?
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12. CispiH yHUBEpCUTETTe 6iNliM any KAXKETTINIKTEPIHi3 KaHaFaTTaHAbIPbINA
Ma? /Y0BNETEOpeHbI MM B yHUBEpCUTETe Balu 06pasoBaTenbHble
noTpe6HoCTH?

1011 otseron

® 1) Vs, ToneicTal xasaraTTaHREM] [,
YAORNETEODEH B MonHO Mepe
@ 2) Vi3, iwiHapa KaHaraTTaHasIpINasI
Ila, yaosneTsopen wacTeHO
| ® 3) Kok, KaaraTTaHGAZN Her, He
yaoaneTaopes
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13. YHuBepcuTeT 6inim 6epy Kbi3MeTTepiH KepceTy WapTTapbiHAa XaHe oKy
YAepicikis, canacbiHa aHbIKTaNFaH KeMLIINIKTEPA] XOI0Fa YMTbiNa Ma?/
CTPEMHUTCA N YHUBEPCHTET YCTPAHUTL OBHAPYIKeEHHbIE HEAOCTATKU B
YCNOBUAX NPeAiOCTABCHNS 06PA3OBATENbHbIX YCAYT U B KauecTse
obpasoBaTenbHoro npolecca?

1011 otseron

@ 1) Vo, Tonsirien XoARs! 1a, 8 onHOR
Mepe yCTpaHeT

@ 2) Vo, iwikapa X0Aas! /13, YaCTHIHO
yeTpanser

® 3) KoK, on xoiiuinmaiig He He
yeTpasser
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14. YrusepcuteTTeri binim 6epy 6aF AapnamachiHbiH, Xy3ere acbipbinybl MeH
iHis Tona Ma?/ YRoBAeTBOpeHb! i Bbl peanusalimeit

6iiM canachiia KeHi
06pasoBaTeNbHO NPOrPAMMBI H Ka4ECTEOM 0BY4eHHA B By3e?

1011 orseron

® 1) Vs, ToneicTal xasaraTTaHR! 2
yA0aneTs0peH 3 NoHoi epe

@ 2) Vi3, iwiHapa KaHaraTTaHAbIDsINAsY
Ila, yaoaneTsopen wacTeHO

® 3) Kok, KaaraTTaHGaZN Her, He
yaoaneTEOpeH
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15. Cis 6inim 6epy pecypcTaphl MeH CTYeHTTePA Konay Xyitenepiin
KOMXETIMAINiriHe KaHaFaTTaHAChIS 627/ YA0BNETEOPEHbI A Bbl
AOCTYMHOCTbIO 06Pa3OBATENbHBIX PECYPCOB U CHCTEM MOAACPKKH
obyuarouyuxCA?

1011 orseron

® 1) Vs, ToneicTal xasaraTTaNRM! 3,
YAORNETEODEH B MONHO Mepe

@ 2) Vi3, iwiHapa KaHaraTTaHasIpsINas!
Ila, yaosneTsopen wacTeHo

® 3) Kok, KaaraTTaHaZNM Her, He
yaoaneTEOpeH
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16. YHuBepcuTeT 6inim 6epy 6arpapnamacs! 6oibiHLa Ginim anywbinapabix,
KYTYNepit, KAKETTINIKTEPiH XaHe KaHAFaTTaHYbIH eckepedi Me?/ YuTeHb! N
B YHUBEPCHTETe OMUAAHUR, NIOTPEBHOCTH U YAOBNETBOPEHHOCTD
0BYHaIOLYMXCA 0BYHEHHEM 110 06PA3OBATENbHO NPOTrpaMMe?

1011 otseron

® 1) Vs, Tonerruen eckepingl fla
yuTens 8 nonioil Mepe

@ 2) Vo, iwikapa eckepingl i, ysrens
rs

® 3) KoK, ecente ansoaias Het He
e
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17. OKyWINapALIK, APTYPNi TONTaPLIHBIK KaXeTTINIKTEPiH Kongay
KbI3MeTTepi, COHbIH iluiHAe epeKie KaKeTTiNKTepi 6ap ate/Hemece
MYMKIHAIKTepi WeKTeyni aAaMAAP AHbIKTaA Ma JaHe KaHaFaTTaHAbIPA Ma?/
BbIABNAOTCA U YAOBNETBOPSAIOTCA CNYXEaMHU MOAACPKKH NOTPEBHOCTH
PaSNMYHbIX FPYMIN 0BY4AIOILUXCH, BKTIOYAA UMEIOLIUX OCOBbIE NOTPEBHOCTH
/WM MHBANUAHOCTE?

1011 otseron

® 1) Vs, ToneicTal KasaraTTaNRM] [,
YAORNETEODEH B MonHO Mepe

@ 2) Vi3, iwiHapa KaHaraTTaHasIpINas!
[la, yaosneTsopen wacTeHo

® 3) KoK, MyHRR XyMsiC KyPrIsIIMERI
Her Takan patoTa He nposoanTca
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18. YHMBEPCUTETTIH 3aMaHayyu TananTtapra cail UHOPaKypbINbIMbI XaHe
CTYZeHTKe 6aFapnaHFa TaCiniH Ky3ere achipbinyblH KaMTaMackis eTy
cisal KanaraTTaHAbIpa Ma?/ YAOBNETBOPeHbI K Bbl MHAPACTPYKTYPOI
yHWBEpCHUTETa B COOTBETCTBUM COBPEMEHHLIM TPEGOBAHNAM 1 06ecneyeHUH
Peanu3aLuM CTY/IeHTOOPHEHTUPOBAHHOTO NOAXoAa?

1011 otseron

® 1) Vs, ToneicTal KasaFaTTaHR! 2
YAOBNETODEH B MoNHO Mepe

@ 2) Vi3, iiHapa KaHaraTTaHAbIDINAsY
Ila, yaoeneTsopen wacTeHo

® 3)Kok, KaaraTTaHGAZN Her, He
yaoaneTaoper





image11.jpeg
. e B g
19. YHUBEPCHTET alBIKTBIK, AWLIKTHIK, CTYACHTTEPAI TapTy MaHe

aKnapaTTaHAbIDY, ONAPAbIH, 63CTAMALLBINALIFLI, 63TepMeni KarAainapra
YHeMi AaMy KaFWAATTapbI HerisiHAe Jy3ere achipbinaTbiH KbISMeTi Typanbl
KOFaMAbI Xa6apAap eTe Me?/ UHGOPMUPYET i yHHBEpCUTET
06L4ECTBEHHOCTb O CBOR ACATENHOCTH, OCYLL|ECTEAACMOI Ha OCHOBE
MPUHLMTIOB NPO3PAYHOCTH, OTKPLITOCTH, BOBMIEYEHHOCTH M MHGOPMUPOBaHIA
0BYHAIOLIMXCS, X HHULMATHBHOCTH, NOCTORHHOTO PASBUTHA K
HSMEHSIOLLUMCA YCTOBUAM?

1011 otseron

@ 1) Vio, Toneix xadapnaiigsi fla
UHDOPUMDYET 8 TomHoil 1epe

® 2) Vs, lwinapa xabapnaiigsi [z
WHOpUMDYET UaCTHHO

® 3) KoK, on xabap Gepueiiail Her, He
wcbopumpyeT
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1. Cispin Xorapbl MekTe6iHis/Bawa Beicwasn Wkona:

1011 oteron

@ 1) Hep wae cropTMCkyCCTE M
cnopra

@ 2) MymarTapBiK FeinBigaP!
TYMBHUTApHE HayK

® 3)KapaTeinuicTaHy FeinMAaDL
EcTectaoamaa

® 4) MeaaronalMenaroryu
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10. XXannbl yHuBepcUTeTTe anFaH 6iNiMiHISre KOHINIKI3 Tona Ma? /
YA0BNETEOPSIOT M Bac B 4enoM SHaHMA, NONy4aeMbie B YHuBepCHTeTe?
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